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ول  ا الجدلتحليل التالية زوجية المقارنات الاختبار مرب  ع كاي للاستقلالية و 
امج الإحصائية للعلوم الاجتماعية  المزدوج  SPSSة باستخدام حزمة البر

 إعداد: أ.د. عبد الناصر أنيس عبد الوهاب رمضان 
 مستخلص 

ما إذا  Chi-Square Test of Independence للاستقلالية يحدد اختبار مرب  ع كاي
ات مستقلة أو مرتبطة(.  ات الفئوية )أي ما إذا كانت المتغير ن المتغير كان هناك ارتباط بير
ا باسم: اختبار مرب  ع كاي  

ً
ي(. ويُعرف هذا الاختبار أيض إنه اختبار غير معلمي )لا بارمير

الاختبار  و   .Chi-Square Test of Association  للارتباط هذا  جدول اليستخدم 
 باسم الجدولة المتقاطعة المزدوج أو جدول  

ً
  الاحتمالية لتحليل البيانات، ويعرف أيضا

cross-tabulation   ي
افقر ي الاتجاه crosstab أو الجدول الير

-two  أو الجدول ثنائ 
way table) و وتظهر  .   . ن فئويير ين  لمتغير ا 

ً
البيانات وفق فيه تصنيف  يتم  ترتيب  هو 

ي الأعمدة. ويجب أن  فئا
ي الصفوف، وتظهر فئات المتغير الآخر فن

ين فن ت أحد المتغير
  . ن أو أكير تعكس كل خلية العدد الإجمالي للحالات لزوج  و يحتوي كل متغير على فئتير

ن من تلك الفئات  ي يتم إجراؤها باسم "اختبار و   .معير
هناك العديد من الاختبارات التر

م اختبار  إل  بالإضافة  ي  مرب  ع كاي" 
فن السياق  أدلة  للاستقلالية. ومن خلال  رب  ع كاي 

ستخدم  يُ و   .البيانات وسؤال البحث يمكن التأكد من شكل اختبار مرب  ع كاي المستخدم
ن    اختبار مرب  ع كاي للاستقلال بشكل شائع لاختبار  ي بير

الاستقلال أو الارتباط الإحصائ 
ن  فئويير ين  المست  .متغير ات  المتغير ن  بير مقارنات  إجراء  يمكن  ات  لا  المتغير ن  بير أو  مرة 

الفئوية والمستمرة. بالإضافة إل ذلك، يقوم اختبار مرب  ع كاي للاستقلالية فقط بتقييم 
السببية استنتاجات حول  أي  تقديم  يمكنه  ولا  الفئوية،  ات  المتغير ن  بير   . الارتباطات 

استيفاء   يجب  البيانات ولاستخدامه  فئويان(  1:  متطلبات  ان  فئتان (  2؛  متغير
 لكل متغير 

ن  ؛ بحيث  استقلالية الملاحظات (  3؛ )مجموعات( أو أكير لا توجد علاقة بير
ي كل مجموعة 

ن فن ات الفئوية بأي شكل من الأشكال ، ولا  المشاركير يتم "إقران" المتغير
بعدي( اختبار   / قبلىي  اختبار  ملاحظات  المثال،  سبيل  العينة كبير  (  4؛  )على  حجم 

يجب أن تكون  (  6؛  1لكل خلية تكون على الأقل بمقدار  التكرارات المتوقعة  (  5،  نسبيًا 
وتهدف هذه الورقة  . % على الأقل80على الأقل لغالبية الخلايا  5التكرارات المتوقعة 

من خلال حزمة    ه العلمية إل كيفية إجراء تحليل الجدول المزدوج وكيفية عرض نواتج
الاجتماعية   للعلوم  الإحصائية  امج  وبي  SPSSالير  

ً
الفروض  جدوليا واختبار   ،

ً
انيا

 الإحصائية ذات العلاقة وتفسير إحصاءاته المختلفة. 
 الكلمات المفتاحية: 

اختبار مرب  ع ، الجدول المزدوج، مقارنات الزوجية الاختبار مرب  ع كاي للاستقلالية،  
سون، تقدير المخاطرة، معدل الاحتمالية أو الأرجحية  كاي بير
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Chi-square Test for Independence and Pairwise Comparisons 
Following Crosstabs Analysis Using the Statistical Package for 

Social Sciences 
Prepared by: Prof. Dr. Abdel Nasser Anis Abdel Wahhab Ramadan 

Abstract 
The Chi-Square Test of Independence determines whether there is a 
correlation between categorical variables (i.e., whether the variables are 
independent or correlated). It is a non-parametric test. This test is also known 
as: Chi-Square Test of Association. This test uses crosstabs (also known as 
cross-tabulation, crosstab, or two-way table) to analyze the data. It is an 
arrangement in which data are classified according to two categorical 
variables. The categories of one variable appear in the rows, and the 
categories of the other variable appear in the columns. Each variable must 
contain two or more classes. Each cell reflects the total number of cases for 
a specific pair of those categories. In addition to the chi-square test of 
independence, there are several tests that are carried out called "chi-square 
test". Through context clues in the data and the research question, it is 
possible to ascertain the form of the chi-square test used. The chi-square test 
for independence is commonly used to test the independence or statistical 
association between two categorical variables. Comparisons cannot be made 
between continuous variables or between categorical and continuous 
variables. In addition, the chi-square test for independence only assesses 
associations between categorical variables, and cannot make any conclusions 
about causation. To use it, the data requirements must be met: 1) two 
categorical variables; 2) two or more classes (groups) for each variable; 3) 
independence of objects; so that there is no relationship between 
participants in each group, and categorical variables are not "paired" in any 
way (e.g., pretest/posttest observations); 4) the sample size is relatively 
large, 5) the expected frequencies per cell are at least on the order of 1; 6) 
The expected frequency should be at least 5 for the majority of cells 80% at 
least. This paper aims at how to conduct crosstabs analysis and how to 
display its outputs through the statistical package for social sciences tabularly 
and graphically, test relevant statistical hypotheses and interpret its various 
statistics. 
Keywords: 
Chi-square Test for Independence, Pairwise Comparisons, Crosstabs, 
Pearson's chi-square Test, Risk Estimation, Likelihood or Odds Ratio 
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ول  ا الجدلتحليل مقارنات الزوجية التالية الاختبار مرب  ع كاي للاستقلالية و 
امج الإحصائية للعلوم الاجتماعية  المزدوج  SPSSة باستخدام حزمة البر

 إعداد: أ.د. عبد الناصر أنيس عبد الوهاب رمضان 
 مقدمة: 

اختبار   Chi-Square Test of  يةللاستقلال  Chi-Squareمرب  ع كاي    يحدد 
Independence  إذا كانت ما  )أي  الفئوية  ات  المتغير ن  بير ارتباط  هناك  إذا كان  ما 

ات مستقلة أو مرتبطة( ي(. و   إنه اختبار غير معلمي .  المتغير يُعرف هذا الاختبار )لا بارمير
ا باسم

ً
 . Chi-Square Test of Associationرتباط  للامرب  ع كاي اختبار : أيض

الاختبار جدول   البيانات الاحتمالية  يستخدم هذا  باسم  لتحليل   
ً
أيضا ويعرف   ،

المتقاطعة الجدول  cross-tabulation الجدولة  ي  أو 
افقر الجدول   أو crosstab  الير

ي الاتجاه
ين  (.  two-way table  ثنائ  ا لمتغير

ً
هو ترتيب يتم فيه تصنيف البيانات وفق

ن  و فئويير فئات  .  التظهر  ي    ينمتغير أحد 
فن الآخر  المتغير  فئات  وتظهر  الصفوف،  ي 

فن
و عمدةالأ  أكير .  أو  ن  فئتير على  متغير  يحتوي كل  أن  العدد ت.  يجب  خلية  عكس كل 

ن من   . الفئات تلك الإجمالي للحالات لزوج معير

ي يتم إجراؤها باسم "اختبار مرب  ع كاي" بالإضافة  
هناك العديد من الاختبارات التر

ي البيانات وسؤال البحث  ية. ومن خلال  كاي للاستقلالمرب  ع  إل اختبار  
أدلة السياق فن

 . لتأكد من شكل اختبار مرب  ع كاي المستخدميمكن ا

 لاختبار مرب  ع كاي للاستقلالية:  الاستخدامات الشائعة 

 : للاستقلال بشكل شائع لاختبار ما يلىي مرب  ع كاي  يستخدم اختبار 

ي الاستقلال أو الارتباط  •
ن الإحصائ  ين فئويير ن متغبر  .بير

ات الفئوية  ية للاستقلالمرب  ع كاي    يمكن أن يقارن اختبار  لا يمكن  .  فقط المتغير
ات الفئوية والمستمرة  إجراء مقارنات  ن المتغير ات المستمرة أو بير ن المتغير بالإضافة .  بير

ات   الارتباطات  فقط بتقييم  يةللاستقلالمرب  ع كاي   إل ذلك، يقوم اختبار ن المتغير بير
 . ولا يمكنه تقديم أي استنتاجات حول السببية الفئوية، 

اتك الفئوية تمثل ملاحظات "اختبار  "،  بعدي  "لاختبار " و  فبلىي   إذا كانت متغير
اض  يكون  هذا  . و مناسبًا  يُعتير  لا  للاستقلالية  فإن اختبار مرب  ع كاي بسبب انتهاك افير
ي هذه الحالة، يكون اختبار . واستقلالية الملاحظات 

  McNemar’s Testماكنمار    فن
 .مناسبًا

 : متطلبات البيانات

بيانات  ي 
تستوفن أن  للاستقلالية    يجب  مرب  ع كاي  باستخدام  تحليلها  ي سيتم 

التر
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 :المتطلبات التالية

 . نان فئويامتغير  .1

 لكل متغير  .2
 . فئتان )مجموعات( أو أكير

 . استقلالية الملاحظات  .3

ن  • ن لا توجد علاقة بير ي كل مجموعة المشاركير
ن
 . ف

ات الفئوية بأي شكل من الأشكال )على سبيل   • لا يتم "إقران" المتغير
 . (بعدي اختبار  / قبلىي المثال، ملاحظات اختبار 

 . حجم العينة كبير نسبيًا  .4

 . 1بمقدار على الأقل تكون ات المتوقعة لكل خلية كرار الت •

 على الأقل لغالبية الخلايا  5  المتوقعةكرارات يجب أن تكون الت •
 % على الأقل. 80

 : الفرضيات

مرب  ع  لاختبار  )H 1( والفرضية البديلة  )H 0( يمكن التعبير عن الفرضية الصفرية
ن ية  ستقلالكاي للا  ن ولكن متكافئتير ن مختلفتير  : بطريقتير

0H [  1المتغير]  [2المتغير  ] مستقل عن  

1H [ 1 المتغير ]عن 
ً
 [ 2المتغير  ] ليس مستقلا

 أو

0H [ 1المتغير]  [ 2المتغير  ] مرتبط ب غير 

1H [ 1 المتغير ] [ 2 المتغير  ] مرتبط ب 

 : إعداد البيانات

ي البداية
سيحدد    . هناك طريقتان مختلفتان يمكن من خلالهما إعداد بياناتك فن

على الأقل، يجب  ية.  للاستقلالمرب  ع كاي  اختبارإجراء تنسيق البيانات كيفية متابعة 
ين  الأن تتضمن   ي  بيانات متغير

أعمدة( سيتم استخدامهما فن ي 
تمثيلهما فن )يتم  ن  فئويير

ن على الأقل.  التحليل ات الفئوية مجموعتير قد يتم تنسيق  .  يجب أن تتضمن المتغير
 : بياناتك بإحدى الطرق التالية

ي شكل  (يعتبر حالةإذا كانت البيانات الأولية )كل صف  ▪
ن
 . 1، كما ف
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 يمثل حالة. كل صف مع اعتبار أن  البيانات الأولية  . 1شكل  

موضوع مرة  شخص أو  ، ويظهر كل  الأشخاص أو الموضوعاتتمثل الحالات   •
ي مجموعة البيانات 

لحالة أو موضوع  أي أن كل صف يمثل ملاحظة . واحدة فن
 . غير مكرر. فريد 

ات الفئوية الاسمية   • ن على الأقل من المتغير تحتوي مجموعة البيانات على اثنير
ي الاختبار  . و رقمية(أو  نصية  )

ات الفئوية المستخدمة فن يجب أن تحتوي المتغير
ن أو أكير   . على فئتير

 : )كل صف عبارة عن مجموعة من العوامل(كرارات إذا كان لديك ت ▪

ي هذه الحالة 
ات وتكرارات  تمثل الصفوف فن ات وتمثل الأعمدة المتغير فئات المتغير

ي الشكل  
ن
ات، كما ف  . 2فئات المتغير

 

ي حالة أن  2شكل  
 مجموعة من العوامل يمثل كل صف . شكل البيانات فن
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ات  •  . تمثل الحالات مجموعات الفئات للمتغير

ة من الفئات  • ن ي مجموعة البيانات مجموعة ممير
ن
 . يمثل كل صف ف

عدد   • هي  ن  معير لصف  "التكرار"  عمود  ي 
ن
ف أو  القيمة  الأشخاص 

 . الموضوعات الفريدة مع تلك المجموعة من الفئات 

أن • لدي  يجب  ات:    نا يكون  متغير  ثلاثة متغير يمثل  كل  فئة، والثالث  يمثل كل 
 . عدد تكرارات تلك المجموعة الخاصة من العوامل

تنشيط   • عليك  يجب  الاختبار،  إجراء  حالات  قبل  ،  Weight Casesوزن 
 Weightواختيار    Data، من خلال قائمة  على أنه الوزن  التكرار وضبط متغير  

Cases   ي الشكل
 . 3كما فن

 

 على أنه الوزن  التكرار ، وضبط متغير Weight Casesوزن الحالات تنشيط  . 3شكل  

 ية: للاستقلالمرب  ع كاي  إجراء اختبار 

ي 
  أحد الخيارات ضمن إجراء   ية للاستقلالمرب  ع كاي    ، يعد اختبار SPSSبرنامج    فن

 Crosstabsات الجداول المزدوجة تذكر أن إجراء .Crosstabsالجداول المزدوجة 
  نش   ت

ً
  جدول

ً
ي الاتجاه أواحتماليا

 ثنائ 
ً

ن  جدولً ين فئويير  . يلخص توزي    ع متغير

 Analyze  فوق، انقر  يةللاستقلالمرب  ع كاي    وإجراء اختبار مزدوج  لإنشاء جدول  
> Descriptive Statistics > Crosstabs   4فيظهر مرب  ع الحوار بالشكل . 
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 . مرب  ع حوار الجدول المزدوج4شكل  

A    صفوف صف أو  Row(s) :    ي صفوف الجدول
متغير واحد أو أكير لاستخدامه فن

 . يجب عليك إدخال متغير صف واحد على الأقلمزدوج. ( الجداول)الالمزدوج 

B عمود أو أعمدة Column(s) :   ي أعمدة الجدول
متغير واحد أو أكير لاستخدامه فن

 .يجب عليك إدخال متغير عمود واحد على الأقل. الجداول(أو )المزدوج 

ا أنه إذا قم
ً
ات العمود،  واحد  بتحديد متغير صف    نا لاحظ أيض  من متغير

ين أو أكير ومتغير
ات  لكل إقران لمتغير الصف مع  مزدوجة  جداول  عرض  ب  SPSS  فسيقوم برنامج متغير

لدي.  العمود  إذا كان  نفسه  ء  ي
الش  من    نا وينطبق  أكير  أو  ان  ومتغير واحد  متغير عمود 

ات الصف، أو إذا كان لدي ي الصفوف والأعمدة نا متغير
ات متعددة فن سيتم إجراء  . متغير

ن متغير طبقةجدول.  لكل  مرب  ع كاي  اختبار    layer  بالإضافة إل ذلك، إذا قمت بتضمير
variable ات الصف والعمود  ، فسيتم إجر اء اختبارات مرب  ع كاي لكل زوج من متغير

 . داخل كل مستوى من متغير الطبقة

C  قةبالط  Layer :   اختياري " ي
 إذا قمت بتشغيل نتائج اختبار . متغير "التقسيم الطبقر
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متغير  مرب  ع كاي   فسيقومLayerطبقة  الوحددت   ، SPSS  فيما البيانات  بتجميع 
متغير   بفئات  اختباراتيتعلق  إجراء  ثم  الصف  مرب  ع كاي    الطبقة،  ات  متغير ن  بير

اختبار   لا هذا).  والعمود  ي الرتباط  الا يعادل 
أو  three-way association  ثلائر  ،

ي متغير الطبقة
ن
ن متغير الصف والعمود بعد التحكم ف  (. اختبار ارتباط بير

D    الإحصاءاتStatistics  :الإحصاءات    يفتح   Crosstabs: Statisticsاختيار 

ات الفئوية   نافذة ا لمقارنة المتغير
ً
  تحتوي على خمسة عش  إحصاءً استنتاجيًا مختلف

 . 5كما هو موضح بالشكل  

 

ي  Crosstabs: Statistics. نافذة الإحصاءات 5شكل  
على خمسة عش  إحصاءً  التر

ات الفئوية  ا لمقارنة المتغير
ً
 استنتاجيًا مختلف

  Chi-Squareكاي    تحديد مرب  ع ، تأكد منيةللاستقلالمرب  ع كاي    اختبار لإجراء  
ي النافذة بالشكل 

ن
 . 5ف

E  الخلايا Cells :    الخلايا  يفتح عرض    نافذة   Crosstabs: Cell Displayاختيار 

ي ال
ي ال نواتج  تتحكم فن

ي الجدول    ا يتم عرضه  تر
ي كل خلية فن

ي الجدول  المزدوج. )فن
لاحظ: فن
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هي الأقسام الداخلية للجدول. وهي تعرض عدد الملاحظات   الخلايا ، تكونالمزدوج
ي هذه  (.  لمجموعة معينة من فئات الصفوف والأعمدة

ن
هناك ثلاثة خيارات مفيدة ف

 . 6ية، كما بالشكل للاستقلالمرب  ع كاي  النافذة )ولكنها اختيارية( عندما إجراء اختبار

 

ي   Crosstabs: Cell Display. نافذة عرض الخلايا 6شكل  
ي الالتر

ي النواتج تتحكم فن
  تر

ي الجدول  ا يتم عرضه
ن
ي كل خلية ف

 المزدوج فن

؛ حيث  العدد الفعلىي للملاحظات لخلية معينة : Observed  ملاحظالتكرار ال  1

اضيًا  ن هذا الخيار افير  . يتم تمكير

العدد المتوقع من الملاحظات لتلك الخلية )انظر   : Expected توقعالتكرار الم 2

 . الاختبار(  إحصاءات عرض صيغة 

المعيارية    3 غبر  ي 
 
،  :  Unstandardized Residualsالبواف "المتبقية"  القيمة 
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 . متوقعمطروح منه التكرار الحظ  الملا كناتج التكرار  محسوبة  

F  التنسيق صيغة العرض أوFormat :  صيغة عرض لجدول   فتح نافذةت

Crosstabs: Table Format   كما  صفوف الجدولترتيب تحدد كيفية نافذة ،.

 . 7الشكل  

 

 . صيغة عرض أو تنسيق الجدول المزدوج 7شكل  

 :  2×   3مزدوج   لجدولمرب  ع كاي   مثال: اختبار 

 : عرض المشكلة

ي عينة مجموعة البيانات، سُئل المستجيبون عن جنسهم وما إذا كانوا 
ن فن مدخنير

كانت هناك ثلاثة خيارات للإجابة: غير مدخن ومدخن سابق ومدخن  .  للسجائر أم لا 
ض أننا نريد اختبار    . حالي  ن )غير المدخن، أو مدخن الا لنفير ن سلوك التدخير رتباط بير

( باستخدام اختبار  ، أو مدخن سابق( والجنس )ذكر أو أنتر   ية للاستقلالمرب  ع كاي    حالي
 (. α = 0.05مستوى دلالة  )سنستخدم

 : قبل الاختبار 

قبل أن نختير "الارتباط"، من المفيد أن نفهم ما يبدو عليه "الارتباط" و "عدم  
ين فئ ن متغير ن ويالارتباط" بير ي استخدام المخططات  .  ير

ن
تتمثل إحدى طرق تصور ذلك ف

المجمعة يطية  بالأعمدة(.    الش  يطي  )التمثيل  الش  المخطط  على  نظرة  ي 
نلقر دعنا 

 .Crosstabsتحليل الجدول المزدوج  الذي تم إنتاجه بواسطة إجراءالمجمع 

ن ال المخطط الذي يتم إنتاجه إذا كنت تستخدمإل  8يشير الشكل   كمتغير  تدخير
ي هذا المثال( syntaxالصيغة عمود )تشغيل بناء  كمتغير  صف والجنس

ا فن
ً
 :لاحق
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ن المجمع للمخطط . ال8شكل    عمود كمتغير  كمتغير صف والجنس تدخير

يطي متفاوت بواسطة متغير  Clusters  جمعات تيتم تحديد "ال ي مخطط ش 
" فن
) ن التدخير فئات  الحالة،  هذه  ي 

)فن متغير  .  الصف  بواسطة  طة  الأش  لون  تحديد  يتم 
ي هذه الحالة، الجنس(

يط العدد الإجمالي للملاحظات  .  العمود )فن يمثل ارتفاع كل ش 
ي تلك المجموعة المعينة من الفئات 

 . فن

الصف متغير  فئات  داخل  الاختلافات  على  المخططات  من  النوع  هذا  . يؤكد 

طة  لاحظ كيف أن ارتفاعات   ي كل فئة الأش 
ن
ا ف

ً
)أي عدد الذكور والإناث( متشابهة جد

ن  التدخير فئات  الذكور  ؛  من  ن من  المدخنير تقريبًا من غير  ا متساويًا 
ً
أن هناك عدد أي 

ن من الذكور والإناث؛عدد متساوٍ تقريبًا من  و  والإناث؛ ن السابقير عدد متساوٍ و  المدخنير
والإناث  الذكور  ن من  الحاليير ن  المدخنير من  الجنس  .  تقريبًا  ن  ارتباط بير إذا كان هناك 

ن المجموعات بطريقة ما  ، فإننا نتوقع أن تختلف هذه الأعداد بير ن  . والتدخير

 مرب  ع كاي:  إجراء اختبار 

 التالية: كاي وفق الخطوات   مرب  عيتم إجراء اختبار 

  إحصائيات وصفية <    تحليلالجدول المزدوج من القوائم:    افتح مرب  ع حوار  .1
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 < Analyze > Descriptive Statistics)أي:  المزدوجة  الجداول  <  
Crosstabs ) 

ن ال حدد .2  . كمتغير عمود  والجنس كمتغير صف،   Smoking تدخير

  متابعة  فوق، ثم انقر  Chi-squareاخير  .  Statistics  إحصائيات انقر فوق .3
Continue. 

المرب  ع .4 حدد  ب     )اختياري(  المجمعة  عرضالخاص  يطية  الشر   المخططات 
Display clustered bar charts. 

 ".  OKموافق" انقر فوق .5

 صيغة جملة أوامر التشغيل: 

CROSSTABS 

  /TABLES=Smoking BY Gender 

  /FORMAT=AVALUE TABLES 

  /STATISTICS=CHISQ 

  /CELLS=COUNT 

  /COUNT ROUND CELL 

  /BARCHART. 

 النواتج: 

: الجداول: 
ً
 أولا

نا بعدد الحالات الصالحة   الجدول الأول هو ملخص معالجة الحالة، والذي يخير
يمكن فقط استخدام الحالات ذات القيم غير المفقودة لكل من  .  المستخدمة للتحليل

ن  ي الاختبار سلوك التدخير
ي جدول والجنس فن

 . 1، كما فن

 ملخص معالجة الحالة . 1جدول 
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ونتائج اختبار مرب  ع تحليل الجدولة المزدوجة  تج اختبار  وا الجداول التالية هي ن
 . كاي

ن والنوع2جدول  ي التدخير  . التوزي    ع التكراري لخلايا متغير

 

ي 3جدول  ن متغير ن والنوع . قيم اختبارات مرب  ع كاي للارتباط بير  التدخير

 

ي جدول اختبارات 
ي الجدول  Chi-Squareمرب  ع كاي  النتيجة الرئيسية فن

 :  3فن

اختبار   • إحصاء  سون  قيمة  بير تساوي   Pearson Chi-Squareمرب  ع كاي 
3.171. 

اض عدد الخلايا المتوقع )أي أن   • تتعلق الحاشية السفلية لهذه الإحصائية بافير
،  5(: لم يكن للخلايا عدد متوقع أقل من 5أكير من عدد الخلايا المتوقعة كلها  

اض  . لذلك تم استيفاء هذا الافير

 (df)  ، فإن درجات الحرية2×    3الاختبار تستند إل جدول  ءات  نظرًا لأن إحصا  •
 : لإحصاء الاختبار هي 

 ( 1- الأعمدة )عدد  × (1-  الصفوف )عدد  = df .ح. د 
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 df = (3-1) × (2-1) =  2 ×  1 =  2 د.ح. 

 . p = 0.205 المقابلة لإحصاء الاختبار هي  pمستوى الدلالة  قيمة •

 : القرار والاستنتاجات

ناهالدلالة  أكير من مستوى    pمستوى الدلالة    نظرًا لأن القيمة  = α)  الذي اخير
أدلة  . و ، فإننا لا نرفض الفرضية الصفرية(0.05 أنه لا توجد   من ذلك، نستنتج 

ً
بدل

ن كافية تشير إل وجود  ن الجنس والتدخير  . ارتباط بير

 : بناءً على النتائج، يمكننا تحديد ما يلىي 

جنس   • ن  بير ارتباط  على  العثور  يتم  ن الفرد  لم  التدخير = 2)  2)كا  وسلوك   )
 . 0.205، بمستوى دلالة 3.171

 2×   2لجدول   Chi-square مثال: اختبار

 : عرض المشكلة

للصف   المئوية  النسبة  مثال  نتابع  التعليمي دعنا  نامج  الير من  نامج    والعمود  لير
SPSS  المزدوجة الجداول  لتحليل   ،Crosstabs  ن بير العلاقة  وصف  والذي   ،

ين أي    RankUpperUnder (upperclassman / underclassman) المتغير
lives on campus/lives off( LivesOnCampus-متغير  و   )طبقة عليا / طبقة دنيا(

campus)  ( ي  أي 
فن الجامعي يعيش  الحرم  خارج  يعيش   / الجامعي  أن (.  الحرم  تذكر 

ي الجدول  
طلاب  تشير إل أن احتمالية أن يعيش  المزدوج  النسب المئوية للأعمدة فن

ي الحرم الجامعي أقل من احتمال أن يعيش
 : الطبقة الدنيا فيها طلاب  الطبقة العليا فن

٪  34.8لجامعي  تبلغ نسبة طلاب الطبقة الدنيا الذين يعيشون خارج الحرم ا  •
 . 227/ 79أو 

ي الحرم الجامعي   •
٪ أو 65.2تبلغ نسبة طلاب الطبقة الدنيا الذين يعيشون فن

148 /227 . 

٪ ،  94.4الطبقة العليا الذين يعيشون خارج الحرم الجامعي هي  طلاب  نسبة   •
 . 161/ 152أو 

هي  طلاب  نسبة   • الجامعي  الحرم  ي 
فن يعيشون  الذين  العليا  أو  5.6الطبقة   ٪

9 /161. 

ن   ض أننا نريد اختبار الارتباط بير ي الحرم الجامعي باستخدام  الطبقة  افير
والعيش فن

 (. α = 0.05 عند مستوى دلالة)ية للاستقلالمرب  ع كاي  اختبار 

 : قبل الاختبار 
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ال الجداول  إجراء  من  المجمّع  يطي  الش  المخطط  عمل  كمكمل  مزدوجة  يمكن 
المئوية   على  السابقة.  للنسب  نظرة  إجراء لنلقِ  بواسطة  إنتاجه  تم  الذي    المخطط 

 . 9، كما بالشكل  لهذا المثال Crosstabsتحليل الجدول المزدوج 

•  

يطي المجمّع . 9شكل   ي الحرم الجامعي المخطط الش 
 للطبقة والعيش فن

ي تلك المجموعة المعينة من  
يط العدد الإجمالي للملاحظات فن يمثل ارتفاع كل ش 

"ال .الفئات  الحالة،  clusters  جمعات تتتشكل  هذه  ي 
)فن الصف  متغير  بواسطة   "

الاجتماعية داخل   .(الطبقة  الاختلافات  على  المخططات  من  النوع  هذا  يؤكد 
ي عدد  . العليا طلاب الطبقة  الطبقة الدنيا و   طلابمجموعات  

هنا، تكون الاختلافات فن
ي الحرم الجامعي مقابل الذين يعيشون خارج الحرم ال

جامعي  الطلاب الذين يعيشون فن
 الطبقة الاجتماعية. أكير وضوحًا داخل مجموعات 

 مرب  ع كاي:  إجراء اختبار 

 كاي وفق الخطوات التالية:   مرب  عيتم إجراء اختبار 

  إحصائيات وصفية <    تحليلالجدول المزدوج من القوائم:    افتح مرب  ع حوار  .1
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 < Analyze > Descriptive Statistics)أي:  المزدوجة  الجداول  <  
Crosstabs ) 

ن ال حدد .2  . كمتغير عمود  والجنس كمتغير صف،   Smoking تدخير

  متابعة  ، ثم انقر فوقChi-squareاخير  .  Statistics  إحصائيات انقر فوق .3
Continue. 

المرب  ع .4 حدد  ب     )اختياري(  المجمعة  عرضالخاص  يطية  الشر   المخططات 
Display clustered bar charts. 

 ".  OKموافق" انقر فوق .5

 النواتج:  

: صيغ أوامر إجراء الاختبار: 
ً
 أولا

CROSSTABS 

  /TABLES=RankUpperUnder BY LiveOnCampus 

  /FORMAT=AVALUE TABLES 

  /STATISTICS=CHISQ  

  /CELLS=COUNT EXPECTED RESID  

  /COUNT ROUND CELL 

  /BARCHART 

 :
ً
 الجداولثانيا

نا بعدد الحالات الصالحة  الجدول الأول هو ملخص معالجة   الحالة، والذي يخير
ي تحتوي على قيم غير مفقودة  .  المستخدمة للتحليل

يمكن فقط استخدام الحالات التر
ي الاختبار طبقة اجتماعية لكل من 

ي الحرم الجامعي فن
ن
 . والمعيشة ف

 . ملخص معالجة الحالة 4جدول 

 

المزدوج.    5الجدول   الجدول  تحليل  إلغاء يمثل  ت  اخير المربعات    إذا  تحديد 
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ي غير لاحظ  الخاصة بالعدد الم
ى  ، المعياريوالعدد المتوقع والمتبقر  . 5الجدول سين

 يمثل تحليل الجدول المزدوج  . 5جدول 

 

مع إظهار قيم العدد المتوقع، يمكننا التأكد من أن جميع الخلايا لها قيمة متوقعة  
 . 5أكير من 

واليمكن   المتوقعة  الخلايا  عدد  ي  حساب 
منه  حظ  الملا التكرار  )بوافر مطروح 

المزدوج  المتوقع(  التكرار   و تقاطع  عن    الناتجللجدول  الاجتماعية  ي  الطبقة 
فن العيش 

 . الحرم الجامعي 

ي حساب عدد الخلايا المتوقعة وال. 6جدول 
مطروح منه  حظ الملا التكرار )بوافر

ي  الطبقة الاجتماعية و تقاطع للجدول المزدوج الناتج عن المتوقع( التكرار 
العيش فن

 الحرم الجامعي 

الطبقة 
ي الحرم الجامعي العيش  خارج الحرم الجامعي العيش  الاجتماعية

ن
 المجموع  ف

الطبقة 
 الدنيا

Undercla
ssman 

 1، العمود 1الصف 
 79=  11التكرار الملاحظ للخلية 
=   11التكرار المتوقع للخلية 

(227×231 )  / 388   =135.147 
ي للخلية  

  – 79=  11البوافر
135.147  = -56.147 

 2، العمود 1الصف 
 148=  21التكرار الملاحظ للخلية 
=   21التكرار المتوقع للخلية 

(227×157 / )388   =91.853 
ي للخلية  

  – 148=  21البوافر
91.862  =56.147  

إجمالي الصف  
 227الأول = 

الطبقة 
 العليا

Uppercla
ssmen 

 1، العمود 2الصف 
 152=  12التكرار الملاحظ للخلية 
=   12التكرار المتوقع للخلية 

(161×231 / )388   =95.853 
ي =  

=   953863 – 152البوافر
56.147 

 2، العمود 2الصف 
 9=  22التكرار الملاحظ للخلية 
=   22التكرار المتوقع للخلية 

(161×157 / )388   =65.147 
ي =  

  56.147=  65.147  – 9البوافر

مجموع  
=   2الصف 
161 

المجموع   157=   2مجموع العمود   231=   1مجموع العمود   المجموع 
 388الكلىي =  
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مرب  ع كاي  يمكننا   باختبار  المزدوج  الجدول  تحليل    حيث ،  Chi-Squareإجراء 

 .  7ينتج الجدول  

لمتغير الطبقة  Chi-Squareتحليل الجدول المزدوج باختبار مرب  ع كاي . 7جدول 
 الاجتماعية والمعيشة 

 

ال سون    7بجدول  الاهتمام  موضع  صف  يعتير  بير -Pearson Chiمرب  ع كاي 
Square   السفلية.  حاشيتهالتعليق بو 

سون يساوي   قيمة إحصاء •  .138.926اختبار مرب  ع كاي بير

اض عدد الخلايا المتوقع )أي تتعلق الحاشية السفلية  • لهذه الإحصائية بافير
(: لم يكن للخلايا عدد متوقع أقل  5أن عدد الخلايا المتوقعة كلها أكير من  

اض5من   . ، لذلك تم استيفاء هذا الافير

 (df) ، فإن درجات الحرية 2×   2هو جدول الجدول المزدوج نظرًا لأن  •
 تساوي: لإحصاء الاختبار 

 ( 1- الأعمدة )عدد  × (1-  الصفوف )عدد  = df .ح. د 

 df = (2-1) × (2-1) =  1 ×  1 =  1 د.ح. 

ا   •
ً
ة جد عن القيمة الحرجة.  القيمة الاحتمالية المقابلة لإحصاء الاختبار صغير

 من كتابةو 
ً
 من ذلك العبارة الصحيحة  "p = 0.000"  بدل

ً
، نكتب بدل

 
ً
 .p < 0.001 رياضيا

 : والاستنتاجاتالقرار 

قيمة الدلالة    نظرًا لأن  ناهالذي  الدلالة  أقل من مستوى    pمستوى  ،  α = 0.05 اخير
ن  ا بير

ً
وما  الطبقة الاجتماعية  يمكننا رفض الفرضية الصفرية، واستنتاج أن هناك ارتباط

ي الحرم الجامعي أم لا 
 . إذا كان الطلاب يعيشون فن
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 : بناءً على النتائج، يمكننا تحديد ما يلىي 

  هناك ارتباط  
ً
ن  دال إحصائيا ي الحرم الجامعي الطبقة الاجتماعية  بير

ن
،  والمعيشة ف

 عند مستوى دلالة   ،138.9( =  1)2حيث كانت قيمة كا
ً
  وهي قيمة دالة إحصائيا

 .0.001أقل من 

سون    3×   2كيفية إجراء تحليل مرب  ع كاي ببر

ي حالة دلالة  
ن
سون والمقارنات الزوجية البعدية ف يمكن إجراء تحليل مرب  ع كاي بير

سون ن×م )أي عدد من المجموعات × عدد من فئات الاستجابة(   قيمة مرب  ع كاي بير
امج الإحصائية للعلوم الاجتماعية   من خلال محاكاة   SPSSوذلك باستخدام حزمة الير

ن ومتغير    3× 2حالة بمثال للالسيناريو التالي مع التمثيل   )أي متغير فئوي من مجموعتير
 فئوي لثلاث استجابات(. 

CROSSTABS 
  /TABLES=Resolution BY Nationality 
  /FORMAT=AVALUE TABLES 
  /STATISTICS=CHISQ CC PHI LAMBDA UC ETA CORR GAMMA D BTAU CTAU 
KAPPA RISK MCNEMAR 
  /CELLS=COUNT EXPECTED ROW COLUMN 
  /COUNT ROUND CELL 
  /BARCHART. 

 . 1كما بالشكل    المزدوجةومن ثم يظهر مرب  ع حوار الجدولة   

 

 . مرب  ع حوار الجدولة المزدوجة 10شكل  
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ن شكل   توجد قائمة اختيارات بمرب  ع حوار لكل منها لضبط اختبارات    10على يمير
 . مرب  ع كاي ونواتج التحليل المطلوبة

 

 خلايا الجدول المزدوج لاختبار مرب  ع كاي تكرارات. ضبط عدد 11شكل  

 مرب  ع حوار احصاءات اختبارات مرب  ع كاي  12  شكليظهر 

 

. احصاءات اختبار مرب  ع كاي والاختبارات ذات العلاقة بناء على نوع  12شكل  

ات واحصاءات  ي أو الاسمي بفير ان    اختبار مستوى القياس سواء الأمي أو الرتتر كوش 
ل -ومنتل ن  Cochran’s and Mental-Haenszelهيين
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فيظهر الشكل    Cellsالجدول المزدوج يتم اختيار    خلايا إظهار    اختيارات ولضبط 
13 . 

 

 الجدول المزدوج  Cells. ضبط اختيارات إظهار خلايا 13شكل  

اختيار كل بدائل إظهار نواتج الخلايا، إلا أنه يمكن الاكتفاء فقط  لاحظ أنه تم  
. بعدد التكرارات الملاحظة والمتوقعة ونسبة خلال الصف والعمود والمجموع   الكلىي

، فإنه يحدد هل يتم ترتيب الصفوف  Formatبالنسبة لاختيار صيغة العرض  
 . 5تصاعديا أم تنازليا كما بالشكل  

 

 . صيغة ترتيب الصفوف 14شكل  
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ات الثقة ويمكنك جعلها  وتحدد الخياران الأخريان نمط الجدول المزدوج وتحديد فير
اضية لتحديد برنامج  ا SPSSافير ن  ، ويمثل الوضع الافير ي لها الشكلير

 . 16، و 15ضن

 

 . خيارات نمط الجدول المزدوج15شكل  

 . المطلوبةإظهار كل الجداول   دون اختيار جداول معينة بهدف تركها قد  تملاحظ أنه  

 

ة الثقة 16شكل    . خيارات توصيف العينة وطريقة المعاينة وفير
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نواتج   عرض  يتم  مرب  ع كاي  لاختبارات  المحددة  الخيارات  تنفيذ  طلب  بعد 
الحالات   ملخص  بجدول  بداء  يتم    Case Processing Summaryالتحليل  ي 

التر
 . 8معالجتها كما بالجدول 

ي يتم معالجتها8جدول 
 . ملخص الحالات التر

Case Processing Summary 

 

Cases 

Valid Missing Total 

N Percent N Percent N Percent 

Resolution * 
Nationality 

271 100.0% 0 0.0% 271 100.0% 

لا يوجد من بينها    271أن عدد الحالات الداخلة للتحليل    8يتضح من جدول  
 100بنسبة   271حالات مفتقدة، ومن ثم يكون العدد الكلىي  

ً
 % أيضا

 الطرق الفعالة للتعامل مع الشكاوى.  مثال: 

ن "الطريقة   أجري اختبار مرب  ع كاي لتحديد ما إذا كانت هناك علاقات إحصائية بير
 العدم،فرضية جنسية المدعى عليهم. تم رفض متغير الشكاوى" و لتعامل مع الفعالة ل

.  0.002مستوى دلالة    عند وهي قيمة دالة    2    =12 .246حيث قيمة مرب  ع كاي كانت  

ن "الطريقة الفعالة للتعامل  و  تظهر هذه النتائج أن هناك علاقة ذات دلالة إحصائية بير
 . ن  مع الشكاوى" وجنسية المستجيبير

 فعالة للتعامل مع الشكاوى الطريقة المتغبر 
 لاعتذار ومتابعة المشكلة فورا ا -1
 تقديم تعويض نقدي  -2
 . المثال، غرفة مجانية لليلة واحدة(تقديم تعويض غير نقدي )على سبيل  -3

 متغبر الجنسية:  
 أسيوي  -1
 غير أسيوي  -2

م ي 
فن البيانات  على  العثور  الرابط:    Chi2_2x3.sav  لفيمكن  خلال  من 

http://core.ecu.edu/psyc/wuenschk/SPSS/Chi2_2x3.sav  .  ويمكنك
ي محرر بيانات 

 .  1بالتوصيف الذي يبينه الشكل  SPSSإدخال البيانات بنفسك فن

http://core.ecu.edu/psyc/wuenschk/SPSS/Chi2_2x3.sav
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غير أسيوي( وطرق التعامل مع   -2أسيوي،  -1. بيانات متغير الجنسية )8شكل  
 التعويض غير النقدي(.   -3التعويض النقدي، -2الاعتذار،   -1الشكاوى )

 : ي
ي الآئر

ات فن  تتمثل المتغير

1- Resolution  )طرق التعامل مع الشكاوى( 
2- Nationality  )الجنسية( 
3- Count )عدد التكرارات( 
4- Resolution2 تذار مقابل الطرق الأخرى( )طريقة الاع 
5- Nationality2  )الجنسية( 
6- Count2  )عدد التكرارات( 
7- Resolution3 )طريقة التعويض النقدي مقابل الطرق الأخرى( 
8- Nationality3  )الجنسية( 
9- Count3  )عدد التكرارات( 
10- Resolution4  )طريقة التعويض غير النقدي مقابل الطرق الأخرى( 
11- Nationality4  )الجنسية( 
12- Count4  )عدد التكرارات( 

من القائمة الرئيسية ثم إحصاءات    Analysisيبدأ هذا التحليل باختيار تحليل  
 .Crosstabs، ومنها اختيار الجدولة المزدوجة Descriptive Statisticsوصفية 

 WEIGHT BY Count. 
CROSSTABS 
  /TABLES=Resolution BY Nationality 
  /FORMAT=AVALUE TABLES 
  /STATISTICS=CHISQ PHI 
  /CELLS=COUNT COLUMN 
  /COUNT ROUND CELL. 

لمتغير طرق    Crosstabulation  إحصاءات الجدول المزدوج  9يوضح جدول  

 Nationalityومتغير الجنسية   Resolutionالتعامل مع الشكاوى 
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. إحصاءات الجدول المزدوج لمتغير طرق التعامل مع الشكاوى  9جدول 

Resolution  ومتغير الجنسيةNationality 

Resolution * Nationality Crosstabulation 

 

Nationality 

Total Asian Other 

Resolution Apologize Count 56 107 163 

% within Nationality 50.9% 66.5% 60.1% 

Money Count 29 17 46 

% within Nationality 26.4% 10.6% 17.0% 

Other Comp. Count 25 37 62 

% within Nationality 22.7% 23.0% 22.9% 

Total Count 110 161 271 

% within Nationality 100.0% 100.0% 100.0% 

ن    10يوضح جدول  بينما   قيم إحصاءات اختبارات مرب  ع كاي لدلالة الفروق بير
ين.   التكرارات التجريبية والتكرارات المتوقعة لخلايا الجدول المزدوج لهذين المتغير

ن التكرارات  10جدول  . قيم إحصاءات اختبارات مرب  ع كاي لدلالة الفروق بير

ي  الجدولالتجريبية والتكرارات المتوقعة لخلايا   * Resolutionالمزدوج لمتغير

Nationality 

Chi-Square Tests 

 Value df Asymptotic Significance (2-sided) 

Pearson Chi-Square 12.246a 2 .002 

جدول   من  سون    10يتضح  بير مرب  ع كاي  قيمة  دالة    12.246أن  قيمة  وهي 
 عند مستوى 

ً
، الأمر الذين يشير إل وجود فروق دالة  2لدرجات حرية   0.002إحصائيا

ن التكرارات التجريبية والتكرارات المتوقعة لخلايا الجدول المزدوج.  يوضح جدول    بير
 لإحصاءات مقاييس التماثل.   11

لمتغير طرق التعامل مع الشكاوى  ات مقاييس التماثل إحصاء . 11جدول 
Resolution2  )ومتغير الجنسية  )الاعتذار، الغرامة المالية، والطرق الأخرى

Nationality2 غير أسيوي(-)أسيوي 

Symmetric Measures 

 Value 

Approximate 

Significance 

Nominal by Nominal Phi .213 .002 
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Symmetric Measures 

 Value 

Approximate 

Significance 

Cramer's V .213 .002 

N of Valid Cases 271  

، ومن ثم هناك (0.3( إل متوسط )0.1تأثير صغير )وجود    11يتضح من جدول   
 . 2×2إل ثلاث مقارنات ثنائية   2× 3إل تقسيم حاجة 

 المقارنات الزوجية:  

ن يمكن المقارنة  :   بير  كل طريقة على حدة والطرق الأخرى مجتمعة كالتالي

: مقارنة طريقة الاعتذار والطرق الأخرى للتعامل مع المشكلة: 
ً
 أولا

 
WEIGHT BY Count. 
CROSSTABS 
  /TABLES=Resolution BY Nationality 
  /FORMAT=AVALUE TABLES 
  /STATISTICS=CHISQ PHI 
  /CELLS=COUNT COLUMN 
  /COUNT ROUND CELL. 

لمتغير طرق التعامل مع الشكاوى   المزدوج. إحصاءات الجدول 12جدول 
Resolution2 (،الاعتذار  )ومتغير الجنسية والطرق الأخرىNationality2  

 غير أسيوي( -)أسيوي

Resolution2 * Nationality2 Crosstabulation 

 

Nationality2 

Total Asian Other 

Resolution2 Apologize Count 56 107 163 

% within Nationality2 50.9% 66.5% 60.1% 

Other Count 54 54 108 

% within Nationality2 49.1% 33.5% 39.9% 

Total Count 110 161 271 

% within Nationality2 100.0% 100.0% 100.0% 

ن غير  أن    12يتضح من جدول   الاعتذار بشكل ملحوظ أكير من    ونيفضل   الآسيويير
ن  .   50.9% مقابل  66.5؛ حيث كانت نسبتهم  الآسيويير ن   13جدول    حويوض  للأسيويير
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سون للكسف عن دلالة الفروق بينهما.   قيمة مرب  ع كاي بير

ن التكرارات  13جدول  . قيم إحصاءات اختبارات مرب  ع كاي لدلالة الفروق بير

لمتغير طرق التعامل مع  التجريبية والتكرارات المتوقعة لخلايا الجدول المزدوج 
ومتغير الجنسية  )الاعتذار، والطرق الأخرى(  Resolution2الشكاوى 

Nationality2 غير أسيوي(-)أسيوي 

Chi-Square Tests 

 Value df 

Asymptotic 

Significance 

(2-sided) 

Exact Sig. 

(2-sided) 

Exact Sig. 

(1-sided) 

Pearson Chi-Square 6.593a 1 .010   

سون تساوي  13يتضح من جدول  لدرجات حرية   6.593أن قيمة مرب  ع كاي بير
ن التكرارات    يشير ، مما  0.01وهي دالة عند مستوى   1  بير

ً
إل وجود فروق دالة إحصائيا

ي   لمتغير المزدوج  الجدو  لخلايا  المتوقعة  والتكرارات   * Resolution2التجريبية 
Nationality2 . 

ن جدول   للكشف عن دلالة    Vبار كرامر  إحصاءات اختبار معامل فاي واخت  18يبير
ين  ن المتغير  . Resolution2 * Nationality2العلاقة بير

  V  Cramer's Vواختبار كرامر   Phi. إحصاءات اختبار معامل فاي 14جدول 
ن     Resolution2لمتغير طرق التعامل مع الشكاوى للكشف عن دلالة العلاقة بير

 غير أسيوي( -)أسيوي Nationality2ومتغير الجنسية  )الاعتذار، والطرق الأخرى( 

Symmetric Measures 

 Value 

Approximate 

Significance 

Nominal by Nominal Phi -.156 .010 

Cramer's V .156 .010 

N of Valid Cases 271  

- تبلغ    Vأن قيمة معامل فاي وكذلك قيمة معامل كرامر    14جدول    منيتضح  
من  تأثير  معامل ارتباط سالب يمثل    عن، وهي تعير  0.01دالة عند مستوى    0.156

 صغير إل متوسط. 

لمعدل الاحتمالية لطرق   15يعرض جدول    Risk Estimateلتقدير المخاطرة  
 التعامل مع الشكاوى. 
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 الاحتمالية لطرق التعامل مع الشكاوى. معدل 15جدول 

Risk Estimate 

 Value 

95% Confidence Interval 

Lower Upper 

Odds Ratio for Resolution2 

(Apologize / Other) 

.523 .318 .860 

معدل  ، ومن ثم يُصبح  0.523أن قيمة تقدير المخاطرة    15يتضح من جدول  
 . 1.91=  0.523/   1= حتمالية الا 

: مقارنة طريقة التعويض النقدي والطرق الأخرى للتعامل مع المشكلة: 
ً
 ثانيا

WEIGHT BY Count3. 
CROSSTABS 
  /TABLES=Resolution3 BY Nationality3 
  /FORMAT=AVALUE TABLES 
  /STATISTICS=CHISQ PHI RISK 
  /CELLS=COUNT COLUMN 
  /COUNT ROUND CELL. 

 

إحصاءات الجدول المزدوج لمتغير طرق التعامل مع الشكاوى  . 16جدول 
Resolution3  ومتغير الجنسية  ( الأخرى)التعويض النقدي، والطرق

Nationality3 غير أسيوي(-)أسيوي 

Resolution3 * Nationality3 Crosstabulation 

 

Nationality3 

Total Asian Other 

Resolution3 Monetary Count 29 17 46 

% within 

Nationality3 

26.4% 10.6% 17.0% 

Ohter Count 81 144 225 

% within 

Nationality3 

73.6% 89.4% 83.0% 

Total Count 110 161 271 

% within 

Nationality3 

100.0% 100.0% 100.0% 

جدول   من  على  أنه    16يتضح  الحصول  ي 
فن الآسيويون  يرغب  أن  المرجح  من 

هم.   من غير
 تعويض نقدي أكير
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وللكشف عن دلالة هذا الاتجاه نحو الحصول على تعويض نقدي يوضح جدول 
ن متغير طريقة التعامل مع الشكاوى )التعويض النقدي،    17 سون بير قيمة مرب  ع كاي بير

 والطرق الأخرى( ومتغير الجنسية )أسيوي، غير أسيوي(. 

ن متغير طريقة التعامل مع الشكاوى )التعويض  17جدول  سون بير . قيمة مرب  ع كاي بير

 النقدي، والطرق الأخرى( ومتغير الجنسية )أسيوي، غير أسيوي( 

Chi-Square Tests 

 Value df 

Asymptotic 

Significance 

(2-sided) 

Exact Sig. 

(2-sided) 

Exact Sig. 

(1-sided) 

Pearson Chi-Square 11.583a 1 .001   

زهي   1لدرجات حرية   11.583أن قيمة مرب  ع كاي تساوي  17يتضح من جدول 
ن هذه   مقاييس. وتكشف  0.001دالة عند مستوى   التماثل عن وجود معامل ارتباط بير
ين قدره   عند مستوى  0.207المتغير

ً
، ويمثل تأثير من صغير  0.001وهو دالة إحصائيا

 . 18، كما بالجدول  إل متوسط 

متغير طريقة التعامل مع الشكاوى )التعويض النقدي،  . مقاييس التماثل 18جدول 
 والطرق الأخرى( ومتغير الجنسية )أسيوي، غير أسيوي( 

Symmetric Measures 

 Value 

Approximate 

Significance 

Nominal by Nominal Phi .207 .001 

Cramer's V .207 .001 

N of Valid Cases 271  

لمعدل الاحتمالية لطرق   19يعرض جدول    Risk Estimateلتقدير المخاطرة  

 الأخرى(.  والطرقالنقدي،  التعويضالتعامل مع الشكاوى )

. معدل الاحتمالية لطرق التعامل مع الشكاوى )التعويض النقدي، والطرق  19جدول 

 الأخرى(

Risk Estimate 

 Value 

95% Confidence Interval 

Lower Upper 

Odds Ratio for Resolution3 (1 / 2) 3.033 1.571 5.854 

معدل  ، ومن ثم يُصبح  3.033أن قيمة تقدير المخاطرة    19يتضح من جدول  
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 . 0.320=  033. 3/   1= حتمالية الا 

 
ً
 النقدي والطرق الأخرى للتعامل مع المشكلة: غبر : مقارنة طريقة التعويض ثالثا
 

WEIGHT BY Count4. 
CROSSTABS 
  /TABLES=Resolution4 BY Nationality4 
  /FORMAT=AVALUE TABLES 
  /STATISTICS=CHISQ PHI RISK 
  /CELLS=COUNT COLUMN 
  /COUNT ROUND CELL. 

لمتغير طرق التعامل مع الشكاوى   المزدوجإحصاءات الجدول . 20جدول 
Resolution4  )ومتغير الجنسية  )التعويض غير النقدي، والطرق الأخرى

Nationality4 غير أسيوي(-)أسيوي 

Resolution4 * Nationality4 Crosstabulation 

 

Nationality4 

Total Asian Other 

Resolution4 Non_Monetary Count 25 37 62 

% within Nationality4 22.7% 23.0% 22.9% 

Other Count 85 124 209 

% within Nationality4 77.3% 77.0% 77.1% 

Total Count 110 161 271 

% within Nationality4 100.0% 100.0% 100.0% 

من جدول   ي  يوجد  لا  أنه    20يتضح 
فن الجنسيات  ن  بير إحصائية  دلالة  ذو  فرق 

النقدي غير  التعويض  ي 
فن وغير  الرغبة  ن  للأسيويير التكرارات  نسبة  بلغت  حيث  ؛ 

ن   و  22.7الأسيويير سون  %23.0،  بير مرب  ع كاي  قيمة  ثم كانت  ومن   ، التوالي على   %
 لدرجات حرية    0.002

ً
 . 21، كما بالجدول 1وهي غير دالة إحصائيا

سون ومستوى دلالته 21جدول  لمتغير طرق التعامل مع  . قيمة مرب  ع كاي بير
ومتغير الجنسية  ، والطرق الأخرى(  النقدي)التعويض غير  Resolution4الشكاوى 

Nationality4 غير أسيوي(-)أسيوي 

Chi-Square Tests 

 Value df 

Asymptotic 
Significance 
(2-sided) 

Exact Sig. (2-
sided) 

Exact Sig. (1-
sided) 

Pearson Chi-Square .002a 1 .961   

ن    22يوضح جدول  بينما   بير للعلاقة  التماثل  مع  مقاييس  التعامل  متغير طرق 
النقدي، والطرق الأخرى(    Resolution4الشكاوى   الجنسية  )التعويض غير  ومتغير 

Nationality4 غير أسيوي(-)أسيوي 
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ن   مقاييس. 22جدول  متغير طرق التعامل مع الشكاوى  التماثل للعلاقة بير
Resolution4  )الجنسية   ومتغير )التعويض غير النقدي، والطرق الأخرى

Nationality4 غير أسيوي(-)أسيوي 

Symmetric Measures 

 Value Approximate Significance 

Nominal by Nominal Phi -.003 .961 

Cramer's V .003 .961 

N of Valid Cases 271  

، وهو غير  0.003يساوي  Vأن معامل فاي ومعامل كرامر  22يتضح من جدول  
  
ً
ن  وجود علاقة ارتباطية دالة    عدم مما يشير إل  دال إحصائيا متغير طرق التعامل مع  بير
النقدي، والطرق الأخرى(    Resolution4الشكاوى   الجنسية  )التعويض غير  ومتغير 

Nationality4 غير أسيوي(-)أسيوي . 

لمعدل الاحتمالية لطرق   23يعرض جدول    Risk Estimateلتقدير المخاطرة  
 التعامل مع الشكاوى )التعويض غير النقدي، والطرق الأخرى(. 

. معدل الاحتمالية لطرق التعامل مع الشكاوى )التعويض غير النقدي،  23جدول 

 والطرق الأخرى( 

Risk Estimate 

 Value 

95% Confidence Interval 

Lower Upper 

Odds Ratio for Resolution4 

(Non_Monetary / Other) 

.986 .553 1.756 

معدل  ، ومن ثم يُصبح  0.986أن قيمة تقدير المخاطرة    23  جدوليتضح من  
ض    . 1.014=    0.986/    1=  حتمالية  الا  أن المجموعة المرجعية    SPSSبرنامج  يفير

و تتمثل   الأول  ي  الاهتمام  موضع  ج  اتنالالصف 
ن
الموجودة ف القيمة  الأول. هو  العمود 

المخاطر  و  المخاطر   Risk estimatesتقديرات  وتأثير  باحتمالية  تنبؤات  يتم  .  هي 
التعرض   لقياس  استخدامها  يمكن  المثال،  سبيل  على  المخاطر.  لإدارة  استخدامها 

المخاطر.  الأكير من    للمخاطر وتقليل  المخاطرة  نسبة  المخاطر  إل زي  1.0تشير  ادة 
ي البسط، وعادة ما تكون المجموعة المعرضة.  

تشير نسبة الخطر  و على المجموعة فن
من   أن    1.0الأقل  إل  يشير  مما  المعرضة،  للمجموعة  بالنسبة  الخطر  انخفاض  إل 

 ناتج. التعرض ربما يحمي بالفعل من حدوث ال
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